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Aufgaben

= Verarbeitung der Bestellungen der Feuerwehren/ Gemeinden

» Erfassung, Ruckfragen, Bearbeitung , Weiterleitung,
Annahme, Kontrolle, Prifung, Software aktualisieren

= Updatemanagement
* Planung, Vorbereitung, Durchfihrung
= Beratung der Feuerwehren/ Gemeinden

« Umgang mit Sicherheitskarten, Reservekarten, welches Gerat
far welchen Zweck

= Datenerstellung fir den Import in die Einsatzleitsysteme der ILS

» Datenaufbereitung, Erfassung Funkgerat und Weiterleitung an
ILS
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Aufgaben

= Reparaturabwicklung defekter Gerate mit Motorola Berlin

* Entgegennahme, Prifung Fehlerbeschreibung,
Softwareprifung

» Verpackung, Versand

» Rickabwicklung mit Kontrolle Funktionalitadt und Software etc.,
Wiederherstellung Software

= Datenlieferung an das LKA Bayern (AS)
» Dort zentrale Datenbank Bayerns

» Datenlieferung tber Beht6rdennetzzugang
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Aufgaben

= Unterstutzung der TTB-ILS bei der Gestaltung der Funkgerate-
Software-Vorlage

» Updateerfahrungen und —ergebnisse

« Sammeln und Kanalisieren von Problemen und Wunschen
= Zusammenarbeit mit anderen Behdrden/ Einrichtungen:

« LKA Bayern (AS)

« TTBILS

» Kreisverwaltungsbehdrden

» Kreisbrandinspektionen

* AK Technik
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Folie 5

ndigkeit KVB/Partner

Zustiandigkeit TTB KVB

Zustand]

FUNKGERAT FUNKTIONIERT NICHT

Standardprozedur zur
Erkennung haufiger

l«—weitere Daten——

L —Hilfeersuchen—s Fehler zusammen mit
dem Anwender
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* Prafung der Firmware
* Aufspielen aktueller
Programmierung

nein

weiter defekt?

Ruckgabe

ja
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wenn verfugbar und erforderlich:
Zuleitung eines Ersatzgerats

eparaturabwicklung mit
Hersteller

Stammdaten-
Prufung in

Einsatzleitsystem

und Tactilon



landigkeit KVB/Partner

Gemeinde bestellt

Sicherheitskarte

Zustandigkeit TTB KVB

BESCHAFFUNG NEUES FUG

Gemeinde bestelit
Funkgerat

Eingangs-
bestatigung

Gemeinde erstellt
Gerate-KFZ-
Zuordnung

¥

nach Eintreffen:
Eingangskontrolle

innerhalb max. 20 Tagen

Zuordnung SiKa

Bestatigung der
Bestellung an AS
Bayern

Vereinzelung und
Lieferung der
SiKa

und FuG

* Aufspielen aktueller
Programmierung
* Funktionstest

Anlernen von Standardzubehor

l

* Verknupfung zwischen
SiKa und FuG

* Erganzung der
Grunddaten der Asset-
DB durch Einbauwerte

|

Pflege in
Tactilon und
ELDIS

* Abschlusstest
* Erstellen der
Ubergabedokumente
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FuG an Gemeinde,
Inbetriebnahme

I

zentrale Einbau-
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