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Tiefe der Beteiligung

KOLLABORATIV Konkreter Prozess der Zusammenarbeit

z.B Entwidrfe erstellen, Protoypen bauen, Modelle entwickeln

DELIBERATIV Kommunikation unter allen Beteiligten

z.B. Abstimmungen, kommunikativer Austausch

@l
I INFORMATIV Es wird lGiber Sachverhalte informiert
Transparenter Informationsfluss
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rozess - Verfahren - Format - Methode

- stellt den Gesamtkontext dar,
- heginnt meaist var der Entwickiung des Verfahrens und geht haufig weit dariber hinaus

- strukturiertar, geplanter Ablauf zur Bearbeitung eings Themas

- beinhaltet alle notweandigen Schritte zur Durchfubrung von Beteiliqung (Gesprache,
Beschlisse, Kanzeption, Auftakt, unterschiedliche Veranstaltungs- und
Betelligungsformate...)

- Teil von Verfahren

- hestehen in der Regel aus einer Sequanz mehrerar Methaden, um zu einem
bestimmten Ergebnis zu leiten

- hekannte Formate sind z.B. World Café. Open Space, Zukunftswerkstatt, .

- kleinste Einheit cines Verfahrens
- Art und Weise, wie ein einzelner Schritt durchgefihrt wird, z.B. Brainstorming,
Interviows, -Gruppengesprache...
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Nutzung aller Kommunikationskanale
Fokus auf Inklusion

Begegnung

Methoden sinnvoll digitalisieren

Kontinuitat aufrecht erhalten
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Ausschliel3lich Online:

+ Onlineforum (z.B. Discussionboards)
Bewertung, Umfragen und Abstimmungen

- Austausch und gemeinsames Bearbeiten von Dateien (z.B. Nextcloud)
Kollaboratives Schreiben & Zeichnen (z.B. Whiteboards, Pads)

- Videotelefonate und -konferenzen (z.B. Zoom, Webex)

Blogs, YouTube Kanale, Podcasts, Streams
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Onlinevariante normaler Veranstaltungsformate:

Gruppenarbeiten, Webinare, Vorlesungen, Prasentationen
Ohne Space Online, Barcamps Online, Hackathons Online
Diskussionen, Foren, Podiumsdiskussionen, Fishbowls

Abstimmungstool (adhocracy, dito)
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Kommunikationsmoglichkeiten ohne Begegnung und ohne Internet

Telefonanrufe und Telefonabende
Briefe, Kettenbriefe, Pakete
Kommunikation uber Radio und Fernsehen (z.B. Regionalsender)

Nonverbale Kommunikationsformen (z.B. Kunst, Musik)
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Beispiel fur eine online/offline
kombinierte Planungswerkstatt
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Phase 1: Onlinekonferenz per Computer oder Telefonteilnahme
- Begruf3ung und Erklarung des Online-Prozesses, Einfuhrung
1,5 Stunden Webkonferenz mit Impulsen, Erklarungen und Nachfragen in Zoom

- Aufnahme und anschliel3ender Bereitstellung der Session zum nachtraglichen Anschauen

Phase 2: Einarbeitung

- Arbeitsmaterialien zur Einzelarbeit werden online zur Verfligung gestellt oder per Post
zugeschickt. Dies konnen Texte, Onlinevideos oder tatsachliche Aufgabenblatter und Materialien
fur Zeichnungen, Beobachtungsgange, Modellbau etc. sein.

- Teilnehmende kdnnen sich individuell und in ihrer eigenen Zeit einarbeiten. Zeitraum uber ca. 3-4
Tage
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Phase 3: Offentliches Online Forum mit Diskussion zu inhaltlichen Fragen

. 2 Stunden moderierte Online-Diskussion z.B. als Fishbowl oder mit Breakout Sessions

- Aufnahme und nachtragliche Bereitstellung als Video

Phase 4: Entwurfsarbeit

- Teilnehmende arbeiten an individuellen Entwirfen, Losungen und Vorschlagen mit zur Verfligung
gestellten Arbeitsmaterialien. Gruppensessions per Zoom sind in dieser Phase maglich.

- Die entwickelten Entwirfe, Losungen und Vorschlage kdnnen online oder per Post eingereicht
werden und werden anschlieBend vom Durchflihrungsteam ausgewertet

. Zeitraum Uber ca. 3-4 Tage
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Phase 5: Abschlussforum

- Prasentation der Einreichungen in einer Videokonferenz und moderierte Online-
Diskussion, nachste Schritte und Dank

. Zeitraum: 2 Stunden
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Beispiel fur partizipative
Communitypflege
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Gute Beteiligung baut auf einer Community engagierter Teilnehmender auf

- virtuelle Fihrungen: Fihrungen werden als Videocast zur Verfigung gestellt

Partizipativer Videoblog: Videos mit Langen (z.B. 3min) — und Mengenbegrenzung (z.B. 1) werden auf dem Handy
oder mit der Webcam von Teilnehmenden erstellt und in einen gemeinsamen Blog gestellt. So kann Jede*r gesehen
und jede Stimme gehort werden und es entsteht eine Archiv aus wertvollen Beitragen, das auch nachtraglich
erhalten bleibt. Dies kann eine Grundlage flir spatere Onlinediskussionen sein

. Online-Podien, -Interviews und Talkshows mit geladenen Gasten: mit oder ohne anschlieBende Diskussion kdnnen
diese Gesprache mit geringem Aufwand organisiert und live gestreamt werden. Das verdichtet den Diskurs der
Teilnehmenden zu bestimmten Themen, schafft die oft von Teilnehmenden geforderte langere und tiefere
Diskussion und ermaoglicht Aussprache, Verstandnis und Erkenntnisgewinn. Mitschnitte konnten spater ebenfalls

veroffentlicht werden.

Nutzung von Apps und Plattformen wie PlaceM (https://www.politikzumanfassen.de/placem/)
oder WeChange, mit der ein vertraulicher Kommunikationskanal zur Community aufgebaut
werden kann und die im Idealfall Open Source sind.

Kettenbriefe: Teilnehmende schicken sich Fragen, Antworten, Entwurfe und Beitrage als
Kettenbrief oder Packchen in Reihe zu. Dies hilft vor allem Uiber lange Zeitraume, mehrere Ketten
konnen parallel gestartet werden und z.B. Gruppenarbeiten ersetzen.


https://www.politikzumanfassen.de/placem/
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(Kommunale) Burgerrate
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Eckpfeiler eines Burgerrats: - Einladung
- Agendasetting
- Deliberative Form

- Ergebnisform
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Einladung: . Zufallsauswahl
- Variieren & steuern

. 2.B. kombinieren 50/50

- Annaherung an demographische Strukturen



Agendasetting: . Offen
- Vorarlberger Modell

- Entwickeln eigene Themen

- Konkrete Fragestellung
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Deliberative Form: . Diskurs
. Stimmungsbild
. Debatte

. Empfehlungen
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Ergebnisformen: . Befassungszugang
. Ruckmeldung

- Kommt zu Abstimmung

- Gilt als Abgestimmt
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Umfang: - Agendasetting
- Auswahl der Expert:innen
- Einladung
- Moderation
- Vorbereitung
- Dauer ca 2 Monate

- Ergebnispaper
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Hybride Veranstaltungen

Aufwand
Zeitraum

Kosten
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Beispiele fur Online Tools
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adhocracy

Interektive Veranstaltung
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Strukturiert vorschlagen und diskutieren Software dito

ist eine Web-Plattform fiir E-Partizipation, die
grofen Gruppen ermdglicht, ihre Vorschlage und Ideen

Die Kenfigurationsmaoglichkeiten von dilo reichen von sinfachen Y
Umfragen Uber vorschlagsbasierie Adstimmungsprozesse bis hin —
zur Abbildungunc Steuerung von argumertativen, deliberativen

Prozessen. S —

e | e zu einem Thema oder Ereignis zu sammeln,
Beilrage in dito warden nach [hrem Inhalt qusliiziert 2 B.: Pro- und I===a_
Contra-Argumente, Erganzungen, Thesen, Fragen und Ideen. Digs o= ___ fonzuentwicke| n und zu strukturieren.
crclchter: 25 [anen den Dialog zu strukturierern, systemat sch =
auszuwerten und gezia'ts Berichle zu erstallen. —=——
Abstimmen und bewerten
A

Beitrage in dito konnen von lednehmernnen und Teilrenamern in -

verschiedener Ausprégungan beweret werden Dafiir kénnen Sie B &7 &5
. . . . O T e
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begutacniet, in Reihenfolge gebracht unc orioris ert werden. e | R
—— o e | —
e T
—— ==




INSTITUT FUR
PARTIZIPATIVES
GESTALTEN

polidia

Die Module der DIALOG BOX

Mit unsarer eigenentwickellen Plattform, der DIALOG BOX, stallen
wir [hnen eine sichere, zuveri@ssige und schnelle Infrastruxlur zur
Realisierung Ihres Beteiligungsarcjekles zur Veriugung. Dabei
missen Sie xein IT-Experia sein. Bei allen fechnischen Fragen ist
ain“a Milarbailer®in slals nur ainan Anral weil wag.Unser -Ansalz
vietal lhnen dabei viele Vorlgile, u.a.

+ Transparente IT-Kesten statt teurer und langwieriger
Eiganantesickiung
Schnelle Einsalzbereitschall binnen weniger Werklage
Hochster Sicherheitsstandard durch optimalen Schutz
Ihrer Daten im -zertifizierten Rechaenzentrum der Jint? AG

|Ideenbasierte Dialoge

Unsera idesnbasiarnan Dialogangebota
sind cpimal gesignel. die
Schwarmintaligenz der Ofientlichkeit in
verwerlbara Ergabnisse zu venwandeln. Sei
a5 10r einen Blrgerhaushalt, 10r Ideen zur
Verbasserung im Quartier ader ginem

Vorhabenliste

Nur wer umtassend infarmiert ist, kann sich
auch beteiligen. Lassen Sie lhre Zielgruppe
wissan, welche stéctischen Vorhaben Sie
gaplant haban —frihzeitig und stels akiuell.
Mit dbersichtlichen Stackbriaten zu
Prajekten oder Vorhaben erzeugen Sie

o Responsiv, barrigrearm, mahrsprachig und angaraicher! mit
der Erfahrung aus Uber 70 Beteiligungsprojekten.

¢ Konlinuierlich kostenfraeie Updales durch gemainsame
agile Weilarantwicklung in Zusammenarbeil mit unserem
Anwenderrat

So vielfaltig wie lhre Beteiligungsvorhaben sind auch die
Einsatzmdglichkeiten unserer Madule. Eine individuell gestaltbare
Stantseite sowie zahlreiche Informationsmodule (2.8, Zeitstrahl,
Videagalere) stehen Innen tiir einzelne Beteiligungsvertahren odear
[iir aina ganze Betailigungsplaitform 2ur Verliigung. Aul Wunsch
unterstolzen wir Sie auch gerns bei redaklionsllen Arbeiten.

Crowdmapping

Wa in der Staat is! das starksle
Aufkammen von Verkehrslarm? Wo
mangelt es an offentlichen Toiletian? Mit
unseran kartenbasiarten Losungen kbnnen
8argerinnen und Bargar Idaen ndar
spezifische Problemlagen ainbringen.

DIALOG BOX APP

Mit der DIALOG APF geht polidia noch ainen Schritt weitar in
Richtung moblle Betelligung. Dia DIALOG APP prasantert unsera
vewahrten Betelligungsmodule, dig Jdeenplatiiorm” und den
Méngelmalder’, in 2inem neven Gewand. Durch die Optimierung
fur den Einsatz auf dem Smardphone wird Beteiligung untervegs
jetzt noch einfachar und nutzarfreundlicher. Einfach das Handy aus
dar Tasche holen und los gant’'s!

Konzeapt und Entwickiung stamman danal aus elganar Feder. Die
App ist bereits in der Stadt Frankfurt am Main im Einsalz und kann
unter FFM.de in den Stores von Apple und Google
heruntergeladen werden. Gerne passen wir die DIALOG APP far
Ihr Betailigungsverfahren an und entwickeln gemeinsam mit Ihnan
weltere Features. Sprechen Sle uns einfach an.
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placem

Lollys oder
Gummibdrchoen zum

Abschluss?

PLACEmM - Die Mitrede-App

PLACEm ist viel mehr als eine Jugendbeteiligungs-App: PLACEm macht Lust auf Mitdenken und Mitreden!
Ob im Jugendtreff, im Verein, in der Schule, im Jugendverband oder in der Kommune: Noch nie war es so einfach,
informiert zu bleiben, eigene Ideen einzubringen und mitzumachen. Und das nicht nur fir Jugendliche: Auch
Erwachsene nutzen digitale Beteiligung per App gemn!

Dir gefallt etwas nicht bei Dir vor der Haustur? Suche mit der App Gleichgesinnte und lass Dich unterstutzen:
Organisiere einen Ideen-Wettbewerb. Lade zu Treffen ein. Aktiviere Deine Mitmenschen mit Umfragen und
Challenges!

Uberall, wo die App eingesetzt wird, verbessert sie die Kommunikation: Zwischen Vorstand und Mitgliedem,
Anbietern und Teilnehmem, Jugendwarten und Ehrenamtlichen, Hauptlingen und Indianern. “Die da oben
interessieren sich eh nicht fur meine Meinung?” Quatsch! Sie wussten bislang nur nicht, wie sie Dich einfach und
bequem beteiligen konnen. Mit der PLACEm-App ist Deine Meinung gefragt.
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gut-beteiligt.de

Beispiel einer
Verfahrensleinwand

Prozess erarbeiten

Ziele definieren

FELDANALYSE

Ausgangsiage

01 Vorgeschichte

02 Intention(en)

03 inhaltliche und strukturelle
Rahmenbedingungen
FUr diese Kgone wivde ke i
whren Aniworten passenaen Mustsr
geRnzen

04 Initiierende/ Verantwortli-
the

Selbst teilneh-
men
Gemischte
Kemteams

05 Teilnehmende

VERFAHRENSDESIGN

Kommunikation
06 Haltung

Eigeninitiative | Umgang mit

Skepsis

Reflexivitat
cer Haltung

07 Kommunikationsprinzipien

verrausnsha-
sis

Multpika
tor*innen

08 Aktivierung und Inkdusion

Multiple Einle-
cungswege

Betroffenheit
Jufzeigan

Struktur und Organisation

09 Verfahrensstruktur

Uber alle Pro-
zessphasen

Aexibilitat im
Verfahren

10 Veranstaltungsorte

ortsqualicst

11 Zeiten

FUlr dhece K3ragone wurden e U
Mien Anmwerten passenden Muster
gerngen.

Yeranstaltungskonzeption

12 Veranstaltungscharakter /
Durchfihrungsprinzipien
Visionen urd
Imnovatianen

13 Farmate und Methaden

KULTIVIERUNG

Weiteres Vorgehen

14 Aufbereitung und Evaluati-
on

Ergebnisse
kommunizie-

ren

Entscheidun-
gen erkldren

15 Umsetzung und Versteti
gung

Strukturen
Aulbauen



http://gut-beteiligt.de
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Wie bewerten wir Tools fur
unseren Prozess?

CONSUL ,, CONSUL

open participation

Partizipationsplattform fiir kommunale
Burgerbeteiligung

Weblink: consulproject.org
DSGVO Konformitat: ja (bei eigenem Hosting)
Open Source? ja
Kostenmodell: kostenlos bei eigenem Hosting

ANFORDERUNG (AN MODERATOR*INNEN UND TEILNEHMER*INNEN)

Teilnehmer*innen sollten sicher im Umgang mit Websites und schriftlicher Kommunikation
im Netz sein.

Um die Software umfassend zu nutzen, muss sie auf einem eigenen Webserver betrieben
werden. Dadurch wird die Entscheidung fiir das Werkzeug zu einer eher langfristigen Nut-
zung fiihren. Consul ist in Spanien entwickelt worden, es liegen Ubersetzungen vor. Die
Software wird rege weiterentwickelt.

WAS MACHT DAS TOOL?

Consul ist eine umfassende Partizipationsplattform fiir Gemeinden und Stadte. Funktionen
sind: Offentliche moderierte Diskussionen zu festgelegten Themen, ldeensammlungen, Ab-
stimmungen, Burgerhaushalte und die Kommentierung von (Gesetzes-)Texten. Dabei wird
fast ausschlieBlich in Textform mit den Inhalten gearbeitet. Videos und Fotos kénnen die Vor-
schlage von Nutzer*innen erganzen.

WIE KANN MAN ES FUR BETEILIGUNG EINSETZEN?

Um Consul gut nutzen zu kénnen, sollte sich die Beteiligung gut im Funktionsumfang und
der Formatstruktur des Werkzeugs abbilden lassen. Vom Funktionsumfang tiberschneidet es
sich beispielsweise mit adhocracy+, ist aber in vielen Details anders aufgebaut. Daher sollten
fur ein spezifisches Verfahren mehrere Systeme angesehen werden, bevor eine Entscheidung
getroffen wird.


http://gut-beteiligt.de

